
CONTRATTO DI LICENZA VENDITA SOFTWARE PER CONSUMATORE
FINALE

Con la seguente scrittura privata, da valere a tutti gli effetti di legge, tra:

- La società Formula Agile S.r.l. (P. Iva 04524510403) con sede in Rimini (RN), in persona del
legale rappresentante pro tempore; d’ora in avanti definito il licenziante; PEC:
formulaagilesrl@legalmail.it

e

- il soggetto che acquista ed installa il plugin sui propri dispositivi, d’ora in avanti definito l’utente
o consumatore.

(di seguito “Le parti”).

PREMESSO CHE

- Formula Agile S.r.l. ha ideato e realizzato il software meglio descritto nel sito
www.myagilepixel.com e nella scheda tecnica nella scheda tecnica presente sul sito Internet;

- Il licenziante vanta pluriennale esperienza nell’ambito dello sviluppo e della commercializzazione
di software;

- l’utente ha manifestato il proprio interesse a ricevere in licenza d'uso il programma sopracitato;

- il plugin è studiato per essere installato su siti internet che utilizzano la piattaforma WordPress.
Tale software è composto da varie componenti quali il codice sorgente (art 11), i pannelli di
controllo e amministrativi, aree private sui server myagilepixel.

Art. 1) Premesse
1.1 Le premesse e gli allegati debitamente firmati formano parte integrante e sostanziale della
presente scrittura.

Art. 2) Licenza d’uso
2.1 Il Licenziante si impegna a concedere, ai termini e alle condizioni che seguono, la licenza d’uso
all’utente finale dei prodotti software dettagliatamente descritti nella descrizione tecnica allegata al
presente contratto. Sono previsti più tipologie di pacchetti di licenze acquistabili, visionabili sul sito
www.myagilepixel.com.

Art. 3) Scelta dei prodotti software.

3.1 I software forniti sono stati elaborati in base alle disposizioni di legge inerenti all’uso dei cookie
law e dei tracciatori, inseriti nei siti internet, come previsto dal GDPR e dal provvedimento
dell’autorità della Protezione dei Dati Personali denominato “Linee guida cookie e altri strumenti di
tracciamento - 10 giugno 2021” (Pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale n. 163 del 9 luglio 2021).

Art. 4) Durata
4.1 Il presente contratto avrà durata annuale e si rinnoverà tacitamente.

4.2 Le parti potranno, tuttavia, dare la propria disdetta ovvero recedere dal presente contratto
dandone comunicazione all’altra parte a mezzo pec con almeno 1 mese di preavviso prima rispetto
alla scadenza del contratto.
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4.3 Possibilità di modificare il pacchetto acquistato. Nel caso la parte acquirente volesse effettuare
un upgrade del pacchetto di licenze comprate per la rivendita potrà farlo immediatamente
mandando una pec all’indirizzo indicato in intestazione . L’upgrade diverrà efficace a partire dal
secondo giorno lavorativo successivo rispetto a quello di consegna della pec. Nel caso volesse fare
un downgrade e passare ad un pacchetto con meno licenze da vendere dovrà darne comunicazione
mediante invio di pec e la modifica richiesta diverrà efficace l’ultimo giorno del mese in corso se la
richiesta è effettuata entro il 15 del mese corrente diversamente ove la richiesta sia inviata dal
giorno 16 in poi la modifica sarà attuata l’ultimo giorno del mese successivo rispetto a quello nel
quale la richiesta è stata formalizzata. (Esempio se la richiesta avverrà il 15 di gennaio il downgrade
avverrà il 31 gennaio, se invece la richiesta avverrà il 16 di gennaio il downgrade avverrà il 28 di
febbraio).

Art. 5) Utilizzo dei prodotti.
5.1 L’utente non avrà diritto di vendere a terzi le licenze acquistate con espresso divieto di fare
copia dei programmi concessi in uso e di divulgarne i contenuti ove non espressamente autorizzati,
per iscritto, da Formula Agile S.r.l..

Art. 6) Proprietà – Rivendita.
6.1 Il plug-in rimangono di esclusiva proprietà del fornitore (Formula Agile S.r.l.).

Art. 7) Canone.
7.1 A seguito della sottoscrizione del presente contratto l’utente si impegna a pagare quanto
espresso nei piani di costo da lui selezionati presenti sulla pagina del sito istituzionale
www.myagilepixel.com al momento dell’acquisto.

Art. 8) Garanzia.
8.1 Il Licenziante si impegna a garantire esclusivamente che i prodotti siano in grado di eseguire le
operazioni previste e descritte nella descrizione tecnica allegata, da considerarsi parte integrante del
presente contratto.

8.2 L’utente sottoscrivendo il presente accordo dichiara di conoscere finalità, le funzioni e le
modalità di utilizzo e aver provato il Software e che questo è idoneo all’utilizzo che ne farà.

8.3 Il Licenziante non potrà in alcun modo essere ritenuto responsabile per disservizi e/o danni
causati dall'uso del Software per scopi diversi da quelli per cui è stato realizzato e concesso in
licenza.

8.4 Il Licenziante non potrà inoltre essere ritenuto responsabile per qualsiasi danno, direttamente o
indirettamente, subito dall’utente o da Terzi per eventuali manomissioni o interventi che possano
aver compromesso il corretto funzionamento del Software.

8.5 Il Licenziante non sarà in alcun modo responsabile del contenuto delle informazioni che
l’utente decide di veicolare attraverso tali strumenti.

8.6 Il Licenziante non è responsabile di alcun danno causato a cose o persone per il funzionamento
difettoso delle apparecchiature o dei Software installati, non imputabili al suo intervento e in caso di
manutenzione effettuata da terzi non autorizzati.
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Art. 9) Manutenzione.
9.1 Il Licenziante si impegna rilasciare nuove versioni del plug-in se ritenuto necessario dallo
stesso.

Art. 10) Assistenza.
10.1 Ogni richiesta di assistenza avanzata dal cliente per consentire di utilizzare i programmi sarà
fatturata dall’Azienda alle tariffe in vigore al momento della prestazione.

Art. 11) Codice Sorgente.
11.1 Il codice sorgente è basato su licenza GPLv3 e sottostà a tali regole.

11.2 I pannelli amministrativi e di controllo invece sono di proprietà di Formula Agile S.r.l. insieme
a tutte le tecniche, gli algoritmi e i procedimenti contenuti nel Programma e nella relativa
documentazione sono informazioni protette dal diritto d’autore: pertanto, non possono essere usati
in alcun modo dall’utente e comunque per scopi diversi da quelli indicati nel presente contratto.

Art. 12) Garanzia e difetti di conformità
12.1 Il Licenziante è responsabile nei confronti del consumatore per qualsiasi difetto di conformità
esistente al momento della consegna del bene che si manifesta entro due anni da tale momento.

L’azione del consumatore si prescrive in 26 mesi, salvo il caso in cui tali difetti siano stati
dolosamente occultati dal Licenziante.

In caso di difetto di conformità del bene il consumatore ha diritto al ripristino della conformità
stessa o, in alternativa, di ricevere una riduzione proporzionale del prezzo o di richiedere la
risoluzione del presente contratto alle condizioni previste dal Codice del Consumo.

Il consumatore, inoltre, ha la facoltà di rifiutarsi di corrispondere il prezzo o una parte di esso fino a
quando il Licenziante non abbia adempiuto gli obblighi di cui alla presente garanzia.

Art. 13) Modifica del contenuto o del servizio digitale
13.1 Il Licenziante può modificare il contenuto o servizio digitale solo nei seguenti casi:

- se sussiste una valida motivazione e ciò è previsto dalle condizioni generali di vendita;

- se la modifica è realizzata senza costi aggiuntivi per il consumatore;

- se il consumatore è informato della modifica in modo chiaro e comprensibile della modifica;

Laddove la modifica incida negativamente sull’utilizzo del bene o del servizio digitale, il
consumatore deve essere informato, con un anticipo ragionevole su un supporto durevole, sulle
modalità e il momento in cui viene effettuata la modifica e della sua possibilità di recedere dal
contratto o circa la possibilità di mantenere il contenuto digitale o il servizio digitale senza tale
modifica. Inoltre, qualora da tale circostanza derivi il recesso dal contratto, il consumatore ha
diritto a ricevere il rimborso del corrispettivo pagato.

Art. 14) Foro competente.
14.1 Per le controversie che dovessero sorgere tra le parti è competente il Foro di Bologna.

Art. 15) Perfezionamento del contratto.
15.1 Il contratto si intenderà perfezionato nel momento in cui verrà sottoscritto il presente contratto
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ovvero, in alternativa, al momento in cui verrà effettuato il download del software e utilizzata la
chiave di licenza. In tale ultimo caso, esaurita la fase di installazione il programma di Licenza
Software si intenderà accettato.

Art. 16) Norme applicabili.
16.1 Per quanto non previsto dal presente contratto sono applicabili le norme di legge vigenti.

Art. 17) Trattamento dei dati personali
17.1 Le parti dichiarano di effettuare il trattamento dei reciproci dati secondo quanto previsto dal
Regolamento Europeo EU 2016/679 sul trattamento dei dati personali.

L’informativa privacy, ex art 13 Regolamento Europeo UE 2016/679, di Formula Agile S.r.l. è
visionabile, nella versione completa, all’indirizzo web www.myagilepixel.com .

L’utente

____________

Art. 18) Clausole vessatorie
18.1 Si approvano specificamente ai sensi e per gli effetti artt. 1341, comma 2 c.c. le seguenti
clausole: art. 4) Durata; art. 5) Utilizzo dei prodotti; art. 14) Foro competente; art. 16) Norme
applicabili;

L’utente

____________
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